Lufthansa Systems

Company Profile

Lufthansa Systems: Die Zukunft der digitalen Luftfahrt gestalten

Lufthansa Systems zahlt zu den weltweit fihrenden IT-Anbietern in der Airline-Industrie. Die
besondere Starke des Unternehmens liegt in der Kombination von fundiertem Airline-Know-
how und zukunftsorientierter technologischer Expertise. Seit mehr als 25 Jahren lebt
Lufthansa Systems dabei den Leitspruch ,We're into IT*.

Als 100-prozentige Tochtergesellschaft der Lufthansa Group bietet das Unternehmen seinen
mehr als 350 Kunden eine umfassende Palette erfolgreicher, vielfach marktfihrender
Produkte flr die Aviation-Branche. Die innovativen IT-Produkte und Services von Lufthansa
Systems decken alle Geschéftsprozesse einer Airline im Cockpit, in der Kabine und am
Boden ab. Die skalierbaren Losungen von Lufthansa Systems bieten den Kunden einen
hohen wirtschaftlichen Nutzen und tragen zur Steigerung von Sicherheit, Effizienz und
Wetthewerbsfahigkeit bei. Mit diesen Losungen kann die Luftfahrtindustrie auf der Grundlage
von Automatisierung, Optimierung und datengesteuerter Entscheidungsfindung effektiver auf
die schwankende Nachfrage reagieren. Unvorhergesehene Herausforderungen wie COVID-
19 haben gezeigt, wie entscheidend diese Fahigkeit ist. Lufthansa Systems unterstitzt seine
Kunden innerhalb und auRerhalb des Konzerns mit Beratungsleistungen und Erfahrung aus
Projekten fur Fluggesellschaften jeder Grof3e und jeden Geschaftsmodells.

Innovation und Verantwortung

Digitalisierung, Kl und Big Data stehen fiir grundlegende Veranderungen von
Geschéftsprozessen und IT. Die IT-Experten von Lufthansa Systems gestalten diese
Veréanderungen durch innovative IT-Losungen mit und beraten Airlines unter dem Motto ,von
Airliner zu Airliner” dabei, daraus den groRtmaoglichen Nutzen zu ziehen. Dabei kooperieren
sie mit ZeroG, dem Start-up von Lufthansa Systems, das sich zum Ziel gesetzt hat, das
Potenzial von Daten zu erschlieRen, um die Welt der Luftfahrt zu verbessern.

Die Luftfahrtindustrie befindet sich derzeit in einem tiefgreifenden Wandel, der enorme
Chancen fur das Thema Nachhaltigkeit bietet. Technologie spielt in diesem Zusammenhang
eine ganz entscheidende Rolle. Als Technologieunternehmen und Anbieter von Airline-IT ist
Lufthansa Systems bestrebt, seinen eigenen ¢kologischen FuBabdruck zu ermitteln und den
seiner mehr als 350 Kunden weltweit zu verbessern. Smarte und innovative IT-Losungen
tragen zur Umwelteffizienz einer Airline bei, z. B. durch die Optimierung von Flugrouten zur
Verringerung der Flugzeiten und des Treibstoffverbrauchs oder durch die Umstellung auf ein
papierloses Cockpit und eine papierlose Flugzeugkabine.

Losungen fur alle Geschéaftsprozesse von Airlines

Mit seinen insgesamt 2.400 Mitarbeitern an Standorten in 16 Landern und seinem Full-
Service-Ansatz von der Strategie bis zur Umsetzung vereint Lufthansa Systems
verschiedene Disziplinen unter einem Dach und hat sich so als einer der fihrenden IT-
Anbieter in der Airline-Branche etabliert. Das Portfolio ist auf die Anforderungen der
verschiedenen Geschéaftsmodelle von Fluggesellschaften ausgerichtet. Netzwerk-Airlines,
Regionalfluggesellschaften und Low-Cost-Carrier erhalten so Losungen, die auf ihre
individuellen Bedirfnisse zugeschnitten sind.

Die einzelnen Applikationen greifen ineinander und kénnen so zu einer durchgangigen
Losung verbunden werden, die Informationen in den Gesamtzusammenhang des jeweiligen
Geschéftsprozesses stellt und so eine ganzheitliche Betrachtung erméglicht. Eine
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einheitliche Benutzeroberflache und ein hohes Mal3 an Standardisierung erhdéhen die
Ergonomie und die Produktivitat. Durch den modularen Aufbau der Applikationen konnen
Airlines den Funktionsumfang ihren Bedurfnissen anpassen.

Die Produkte der Lufthansa Systems zeichnen sich durch eine hohe Wirtschaftlichkeit aus
und gestalten die Zukunft der digitalen Luftfahrt.

Das Portfolio von Lufthansa Systems deckt folgende Bereiche ab:

Airline Consulting
Commercial Solutions
Finance Solutions

Flight & Navigation Solutions
In-Flight Entertainment
Operations Solutions

Lufthansa Systems im Uberblick

Unternehmenssitz Raunheim bei Frankfurt am Main
Geschaftsfuhrung Olivier Kruger, Dr. Thomas Wittmann
Mitarbeiter weltweit rund 2.400

Standorte Berlin, Frankfurt am Main (Raunheim), Hamburg

Bangkok, Budapest, Buenos Aires, Danzig, Delhi, Hongkong,
Kopenhagen, Miami, Moskau, New York, Peking/Beijing,
Princeton, Sao Paulo, Singapur, Szeged, Tokio, Toronto,
Warriewood, Zirich
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Lufthansa Systems GmbH & Co. KG
Tel.: +49 (0)69 696 90776

Fax: +49 (0)69 696 90777

E-Mail: publicrelations@LHsystems.com
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