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Lufthansa Systems erweitert globale Prasenz mit neuem
Standort in Indien

Raunheim, 27. Februar 2025

Mit dem Aufbau eines neuen Global Capability Centers (GCC) im indischen Bengaluru
erweitert Lufthansa Systems ihr Standortportfolio. Dieser strategische Schritt starkt das
globale Netzwerk des Unternehmens und verbessert die Fahigkeit, Innovationen
voranzutreiben und Fluggesellschaften weltweit modernste Lésungen anzubieten.

Das neue GCC ist ein wichtiger Meilenstein im Rahmen des Engagements von Lufthansa
Systems fir technologische Exzellenz. Es wird als Kompetenzzentrum dienen, das die
Fahigkeiten neuer Technologien wie kulnstlicher Intelligenz nutzt, um IT-Lésungen fir die
Luftfahrt zu revolutionieren. Dieser neue Standort wird durch eine langfristige Partnerschaft
mit Infosys, einem weltweit fihrenden Anbieter von digitalen Dienstleistungen und Beratung
ermdglicht. Durch die Kombination des Aviation-Know-hows von Lufthansa Systems mit den
fortschrittlichen Technologiekompetenzen von Infosys wird diese Partnerschaft die Zukunft
der IT-Dienstleistungen fur Fluggesellschaften neu definieren.

Mit dem GCC soll die Software- und Produktentwicklung von Lufthansa Systems fur die
Lufthansa Group und externe Kunden durch den Einsatz modernster Technologien, darunter
auch Kl-basierte Lésungen, weiterentwickelt werden. Durch die Integration des Know-hows
von Infosys im Bereich der digitalen Transformation wird Lufthansa Systems die Einfuhrung
von KI-First-Losungen, Cloud-Technologien und datengesteuerten Anwendungen zur
Optimierung des Flugbetriebs beschleunigen. Der neue Standort wird sich auf
Schlusselbereiche wie Finanzen, Flugnavigation, Netzwerk- und Flugplangestaltung sowie
Flugzeug- und Crew-Betrieb konzentrieren und sicherstellen, dass Lufthansa Systems auch
in Zukunft zukunftsfahige und nachhaltige IT-L6sungen fur die Luftfahrt anbietet. Diese
Zusammenarbeit starkt nicht nur die technologischen Fahigkeiten von Lufthansa Systems,
sondern unterstreicht auch das Streben nach Innovation, Effizienz und Exzellenz in der
Aviation-Branche.

“Bei Lufthansa Systems setzen wir auf einen modularen Ansatz fur Lésungen und
Kooperationen, der Anpassungsfahigkeit gewahrleistet und auf die individuellen Bedurfnisse
jeder Fluggesellschaft zugeschnitten ist. Dieses Prinzip |asst sich perfekt auf unsere
Zusammenarbeit mit Infosys Gbertragen. Durch die Kombination unseres fundierten Aviation-
Know-hows mit der globalen Technologiekompetenz von Infosys und die Einrichtung eines
dedizierten Global Capability Centers (GCC) verbessern wir nicht nur unser One-Stop-Shop-
Angebot, sondern beschleunigen auch das Tempo der digitalen Innovation in der gesamten
Luftfahrtindustrie®, sagt Thomas Wittmann, CEO von Lufthansa Systems. ,Diese
Zusammenarbeit ermdglicht es uns, innovative Lésungen mit gréferer Agilitat und
Skalierbarkeit zu liefern, was letztlich unseren Airline-Kunden mit effizienteren, innovativeren
und kostengunstigeren Technologien zugutekommt.”
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,Der Beginn dieser langfristigen Zusammenarbeit mit der Lufthansa Group und Lufthansa
Systems zeigt das Vertrauen, das fuhrende Unternehmen der Luftfahrtbranche in die
Spitzentechnologien und das Fachwissen von Infosys haben. Durch die Nutzung unserer Al-
Readiness mit Infosys Topaz und Branchen-Cloud-Lésungen wie Infosys Cobalt Airline Cloud
werden wir der Lufthansa Group dabei helfen, den Betrieb zu optimieren und das
Kundenerlebnis zu verbessern und so den Weg fiir eine neue Ara des nachhaltigen und
effizienten Flugverkehrs zu ebnen®, figt Ashiss Kumar Dash, EVP & Global Head — Services,
Utilities, Resources, Energy, and Sustainability bei Infosys hinzu.

Mit diesem Schritt baut Lufthansa Systems seine Position als weltweit flihrender Anbieter
von IT-Lésungen fur Fluggesellschaften weiter aus und nutzt die neuesten Technologien, um
die betriebliche Effizienz zu steigern, das Passagiererlebnis zu verbessern und die
Nachhaltigkeitsziele der Luftfahrtindustrie zu unterstutzen. Das neue GCC in Indien markiert
den Beginn eines aufregenden neuen Kapitels auf dem Weg von Lufthansa Systems zu
einer smarten, starker vernetzten Zukunft der Luftfahrt.

Uber Lufthansa Systems

Die Lufthansa Systems GmbH ist der fuhrende Airline-IT-Anbieter, der die Zukunft der digitalen Luftfahrt seit fast
30 Jahren mitgestaltet. Das Unternehmen verbindet profundes Branchen-Know-how mit fortschrittlicher
technologischer Expertise, um Airlines zu helfen, ihr volles Potenzial zu entfalten. Als Tochtergesellschaft der
Lufthansa Group bietet das Unternehmen seinen mehr als 350 Kunden weltweit ein Portfolio von zum Teil
marktfiihrenden Produkten, die alle Geschaftsprozesse einer Airline abdecken — im Cockpit, in der Kabine und am
Boden. Lufthansa Systems ist bestrebt, ihren eigenen 6kologischen Fufabdruck und den ihrer Airline-Kunden
jeder Grole und jedes Geschaftsmodells zu verbessern. Lufthansa Systems hat ihren Hauptsitz in Raunheim bei
Frankfurt am Main und beschéaftigt rund 3.000 Mitarbeitende an Standorten in 16 Landern.
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